
 

அரசாங்க நிர்வாகச்  சுற்றறிக்கக : 03/2025 

 எனது இலக்கம் : Pns/P4/W&OP/F11 

ப ாது நிருவாக,  மாகாண சக கள் மற்றும்  

உள்ளூராட்சி அகமச்சு 

சுதந்திர சதுக்கம் 

               பகாழும்பு 07. 

2025.01.20 

அகமச்சுக்களின் பசயலாளர்கள் 

மாகாணப்  ிரதம பசயலாளர்கள் 

திகணக்களத் தகலவர்கள் 

மாவட்ட பசயலாளர்கள்/ முப் கடத் தள திகள்/ப ாலிஸ்மாஅதி ர்  

 ிரததச பசயலாளர்கள் 

உள்ளூராட்சி சக  தகலவர்கள்  

 

அரசாங்க உத்திதயாகத்தர்கள் விதகவ/ தபுதாரன் மற்றும் அநாகத  ிள்களகள் ஓய்வூதிய 

முகறகமயில்  திவு பசய்தல் மற்றும் அவர்களின்  யனாளர்களின் தகவல்ககள 

உறுதிப் டுத்தகல, புதிய நிகழ்நிகல தகவல் முகறகமயினூடாக பசயற் டுத்தல்  

1898 இலக்கம் 01 பகாண்ட விதகவ/ தபுதாரன் மற்றும் அநாகத  ிள்களகள் ஓய்வூதிய 

சட்டம் மற்றும் 1983 ஆம் ஆண்டு 24 ஆம் இலக்க விதகவ/ தபுதாரன் மற்றும் அநாகத 

 ிள்களகள் ஓய்வூதிய சட்டத்தின்  ிரகாரம், அகனத்து அரசாங்க உத்திதயாகத்தர்களுக்கும் 

விதகவ/ தபுதாரன் மற்றும் அநாகத  ிள்களகள் ஓய்வுதிய முகறகமக்காக  ங்களிப்பு 

பசய்வது கட்டாயமானதாகும்.   

02. அதன் டி விதகவ/ தபுதாரன் மற்றும் அநாகத  ிள்களகள் ஓய்வூதிய முகறகமக்காக 

அரசாங்க உத்திதயாகத்தர்கள் நிகழ்நிகலயினூடாக  திவு பசய்வதற்கு இற்கறவகரயிலும் 

பவளியிடப் ட்டுள்ள சுற்றறிக்ககயில் குறிப் ிடப் ட்டுள்ள ஏற் ாடுகளின் கீழ் 

எடுக்கப் ட்டுள்ள நடவடிக்கககளுக்கு  ாதிப்பு ஏற் டாத வண்ணம் அவ் சுற்றறிக்ககயின் 

அகனத்தும் இதனால் பசல்லு டியற்றதாக்குகின்தறன். 

 

 



1) 2017.10.12 தினத்தன்றான அரசாங்க நிர்வாகச் சுற்றறிக்கக 26/2017 

2) 2018.03.29 தினத்தன்றான அரசாங்க நிர்வாகச் சுற்றறிக்கக 26/2017 (i) 

3) 2018.05.03 தினத்தன்றான அரசாங்க நிர்வாகச் சுற்றறிக்கக 26/2017(II) 

4) 2018.08.02 தினத்தன்றான அரசாங்க நிர்வாகச் சுற்றறிக்கக 26/2017(III) 

5) 2018.11.15 தினத்தன்றான அரசாங்க நிர்வாகச் சுற்றறிக்கக 26/2017(IV) 

6) 2021.02.10 தினத்தன்றான அரசாங்க நிர்வாகச் சுற்றறிக்கக 26/2017(V)   

7) 2021.08.10 தினத்தன்றான அரசாங்க நிர்வாகச் சுற்றறிக்கக 26/2017(VII) 

03. அரசாங்க உத்திதயாகத்தர்  யனாளர்களின் முகாகமத்துவ முகறகமபயான்றாக 

மற்றும் விதகவ/ தபுதாரன் மற்றும் அநாகத  ிள்களகள் ஓய்வூதிய வழங்குகக 

பசயன்முகறக்குள் ஓய்வூதியர்கள் மற்றும் அவர்களின்  யனாளிகளின் அகடயாளம் மற்றும் 

உாித்து பதாடர் ிலான தகவல்ககள முகறயாக முகாகமத்துவம் பசய்யும் ப ாருட்டு 

அடிப் கடயாகக் பகாள்ளக்கூடிய இற்கறப் டுத்தப் ட்ட தரவு மாதிாிககள தயார் பசய்யும் 

அடிப் கட தநாக்கத்திகனக் பகாண்டு இவ் புதிய நிகழ்நிகல தகவல் ப ாறிமுகற 

அறிமுகப் டுத்தப் டும். இவ் சுற்றறிக்ககயின் ஏற் ாடுகளின் டி புதிய நிகழ்நிகல தகவல் 

ப ாறிமுகறயின்  டி 2025.01.20 ஆம் தினத்திலிருந்து பசயலாற்றுவகத ஆரம் ித்தல் 

தவண்டும்.  

04. இவ் புதிய தளத்திகன முகாகமத்துவம் பசய்தல் தா ன விடயதானத்திற்கு 

ப ாறுப் ான உத்திதயாகத்தர்களின் மூலம் நடாத்த தவண்டியதுடன் அதற்காக ஓய்வூதிய 

திகணக்களத்தின் ஓய்வூதிய முகாகமத்துவ அகமப் ின் (PMS)  தற்த ாது  யனர் 

கணக்குள்ள உத்திதயாகத்தர்களுக்கு  யனர் ப யர் மற்றும் திறவுச்பசால்கல  யன் டுத்திக் 

பகாள்ளும் இயலுகம உள்ளது. இகணப்பு 01இன் ஆதலாசகனயின் டி புதிய  யனர் 

கணக்பகான்கற உருவாக்கிக் பகாள்வதற்கும் பசயலாற்ற முடியும். 

05. விதகவ/ தபுதாரன் மற்றும் அநாகத  ிள்களகள் ஓய்வூதிய வழங்குகக முகறகமயில் 

உறுப் ினராக தற்த ாது வகரயிலும்  திவு பசய்யாத அரசாங்க உத்திதயாகத்தர்களின் 

தகவல்ககள ப றுவதற்காக மற்றும் தற்த ாது  திவு பசய்துள்ள அரசாங்க 

உத்திதயாகத்தர்களின் தகவல்ககள இற்கறப் டுத்துவதற்காக விடயதான 

உத்திதயாகத்தருக்கு இகணப்பு 02இன் ஊடாக குறிப் ிடப் ட்டுள்ள PD-WOP1 மாதிாிகய 

 யன் டுத்த முடியும். 

 



06. இவ் தளத்தினூடாக  திவு பசய்யும் த ாது நிகலயான மற்றும் ஓய்வூதியத்துடன் 

கூடிய  தவிககளக் பகாண்டுள்ள அரசாங்க உத்திதயாகத்தர்களின் தகவல் தரவு தளத்திற்கு 

உட்பசலுத்துவது  ிரதான இரு  ிாிவுகளின் கீழ் நடாத்துதல் தவண்டும்.  

    6.1. தற்த ாது வகரயிலும் விதகவ/ தபுதாரன் மற்றும் அநாகத  ிள்களகள் ஓய்வூதிய 

 முகறகமயில் உறுப் ினராக  திவு பசய்யாத அரசாங்க உத்திதயாகத்தர்ககள  திவு 

 பசய்தல்  

 6.1.1. தமதல 02ஆம்  ந்தியில் குறிப் ிடப் டும் அரசாங்க நிர்வாகச் 

 சுற்றறிக்ககயின் டி விதகவ/ தபுதாரன் மற்றும் அநாகத  ிள்களகள் ஓய்வூதிய 

 முகறகமயின் உறுப் ினராக தற்த ாது வகரயிலும்  திவு பசய்யாத நிரந்தர மற்றும் 

 ஓய்வூதிய நியமனத்கதக் பகாண்டுள்ள அகனத்து அரசாங்க உத்திதயாகத்தர்களும் 

 இவ் புதிய தளத்தினூடாக  திவு பசய்தல் தவண்டும்.  

 6.1.2. ககமுகற (Manual) முகறகமயின் கீழ்  கழய இலக்கங்கள் பவளியிட்ட 

 த ாதும், தற்த ாது வகரயிலும் மீண்டும்  திவு பசய்யாத  கழய உறுப் ினர் 

 இலக்கம் 82/83, M/F, TWP மற்றும்  ிாிபவனாக்கள், தனியார்  ாடசாகலகள் மற்றும் 

 உள்ளூராட்சி சக கள் ஆகிய பதாகுதிகளின் கீழ்  திவு பசய்யப் ட்ட 

 உததிதயாகத்தர்கள் இவ் புதிய தளத்தினூடாக மீண்டும்  திவு பசய்தகல பசய்தல் 

 தவண்டும்.    

6.1.3. புதிய  திவு மற்றும் மீண்டும்  திவு விடயதான உத்திதயாகத்தாின் மூலம் 

பசயற் டுத்த தவண்டும் என் துடன் அதற்காக தளத்திகன  யன் டுத்த தவண்டிய 

முகற பதாடர் ில்  விடயதான உத்திதயாகத்தாினால்  ின் ற்ற  தவண்டிய 

ஆதலாசகன பதாகுதி  இகணப்பு 03 மற்றும் இகணப்பு 04 மூலம் 

சமர்ப் ிக்கப் ட்டுள்ளது. 

    6.2. தமலுள்ள 02ஆம்  ந்தியில் குறிப் ிடப் டும் அரசாங்க  நிர்வாக சுற்றறிக்ககயின்  டி 

 தற்த ாது விதகவ/ தபுதாரன் மற்றும் அநாகத  ிள்களகள் ஓய்வூதிய முகறகமயின் 

 உறுப் ினராக நிகழ்நிகலயினூடாக  திவு பசய்துள்ள அரசாங்க 

 உத்திதயாகத்தர்களின் தகவல்கள் இற்கறப் டுத்தல் மற்றும் அவர்களின் 

  யனாளிகளின் தகவல்ககள உறுதிப் டுத்தல்  



 6.2.1. தமதல உள்ள 6.2 குறிப் ிட்டுள்ள டி நிகழ்நிகல விண்ணப் த்திரங்களின் டி 

 விதகவ/ தபுதாரன் மற்றும் அநாகத  ிள்களகள் ஓய்வூதிய முகறகமயின் 

 உறுப்புாிகம அனுமதிக்கப் ட்டுள்ள மற்றும்  திவுக்காக தரவிகன உட்பசலுத்தி 

 தற்த ாது வகரயிலும் அனுமதி இல்லாத அகனத்து அரசாங்க 

 உத்திதயாகத்தர்களினதும் தகவல்கள் இற்கறப் டுத்தல் பசய்தல் தவண்டும்.  

 6.2.2. விதகவ/ தபுதாரன் மற்றும் அநாகத  ிள்களகள் ஓய்வூதிய முகறகமயின் 

 உறுப் ினர்களாக  திவு பசய்துள்ள அரசாங்க உத்திதயாகத்தர்களுக்குாிய 

  யனாளிகளின் தகவல்களும் உறுதிப் டுத்துவகதச் பசய்தல் தவண்டும்.  

 6.2.3. அரசாங்க உத்திதயாகத்தர்களினது தகவல்ககள இற்கறப் டுத்தல் மற்றும் 

  யனாளிககள உறுதிப் டுத்தும் த ாது தளத்திகன  யன் டுத்த தவண்டிய முகற 

 பதாடர் ில் விடயதான உத்திதயாகத்தாின் மூலம்  ின் ற்ற தவண்டிய 

 ஆதலாசகனக்தகாகவ  இகணப்பு 05  மூலம் சமர்ப் ிக்கப் ட்டுள்ளது.  

07. தமற் டி 6.1 அல்லது 6.2 இன்  டி பசயலாற்றிய  ின்பு உாிய அரசாங்க 

உத்திதயாகத்தருக்கு அகடயாளமாகிய QR குறியீட்டுடன் கூடிய விதகவ/ தபுதாரன் மற்றும் 

அநாகத  ிள்களகள் உறுப்புாிகம அகடயாள அட்கடபயான்கற ப ற்றுக் 

பகாள்வதற்கான வசதி தளத்தினூடாக வழங்கப் ட்டுள்ளது. அதற்கான  யனர் அறிவுகர 

இகணப்பு 06இல் உள்வாங்கப் ட்டுள்ளது. அவ் உறுப்புாிகம அகடயாள அட்கட 

 ாதுகாப் ாக உாிய உத்திதயாகத்தாிடம் மட்டும் சமர்ப் ிப் தற்கு விடயதான 

உத்திதயாகத்தர் பசயலாற்ற தவண்டியதுடன் அதன் டி உத்திதயாகத்தாிடம் அவ் 

அகடயாள அட்கடககள வழங்கி அவ் அகடயாள அட்கடயுடன் அச்சிடப் டும் PD-WOP2 

மாதிாி  டிவத்தில் அதகன ப ாறுப்த ற்றுக் பகாண்டதாக ககபயழுத்பதான்றிகன ப ற்று 

அவ் மாதிாிப்  டிவத்திகன உத்திதயாகத்தாின் தனிப் ட்ட ஆவணக்தகாப் ில் உள்ளடக்க 

தவண்டும்.  அவ் உத்திதயாகத்தாிடம் உாிய அகடயாள அட்கடயின் ஊடாக தமது 

 யனாளிககள உறுதிப் டுத்துவதற்கு ததகவயான சந்தர்ப் ங்களில் அதகன 

 யன் டுதுவதற்கும், QR குறியீடு தவறு ஆட்களுக்கு த ாகாத வண்ணம் உாிய 

உத்திதயாகத்தர் உடகமயில் மட்டும்  ாதுகாப் ாக கவத்திருப் தற்கும் அறிவுறுத்த 

தவண்டும். 

 



08. அரசாங்க நிறுவனங்கள் பதாழில்நுட்  ாீதியாக இகணக்கும் பசயற்திட்டங்ககள 

பசயற் டுத்தும் த ாது அரசாங்க உத்திதயாகத்தாின் அகடயாள அட்கடயாகவும், இவ் QR 

குறியீட்டுடன் கூடிய அகடயாள அட்கடகய தங்கி வாழ் வர்கள் பதாடர் ில் 

உறுதிப் டுத்துவதற்கு  யன் டுத்த எதிர் ார்க்கப் டுவததாடு நிகலயான மற்றும் 

ஓய்வூதியத்துடன் கூடிய  தவிககளக் பகாண்டிருக்கும் அகனத்து அரசாங்க 

உத்திதயாகத்தர்களும் இவ் தளத்தினூடாக  திவு பசய்து அதனூடாக பவளியிடப் டும் QR 

குறியீட்டுடன் கூடிய அகடயாள அட்கடகய ப றுவது கட்டாயமானதாகும்.   

09. இவ் தளத்தினூடாக அரசாங்க உத்திதயாகத்தர்ககள  திவு பசய்வதுடன் அதன் 

இரண்டாம் கட்டமாக பமய்நிகர்  யனாளி வி ரத்திரட்டு (Virtual Beneficiary Profile) தயார் 

பசய்வதற்கு திட்டமிடப் ட்டுள்ளதால், தற்த ாது விதகவ/ தபுதாரன் மற்றும் அநாகத 

 ிள்களகள் ஓய்வூதிய முகறகமயில்  திவு பசய்துள்ள மற்றும்  திவு பசய்யாத அகனத்து 

உத்திதயாகத்தர்களும் இவ் புதிய தளத்தில்  திவு பசய்வது, தகவல்ககள 

இற்கறப் டுத்துவது மற்றும்  யனாளிககள உறுதிப் டுத்தும் கருமங்ககள 2025.05.20 

தினத்திற்கு முன்பு பசய்து முடிவு பசய்தல் தவண்டும். 2025.05.20 தினத்திற்கு  ின்னர் 

 யனாளிகளில் ஏற் டும் மாற்றங்களுக்கு (திருமணம்/  ிள்களத று) உாிய 

இற்கறப் டுத்தல் தமற்பகாள்வதற்காக தமலுள்ள பமய்நிகர்  யனாளி வி ரத்திரட்டு (Virtual 

Beneficiary Profile)  ஊடாக ஏற் ாடுகள் பசய்து தரப் டும்.    

10. இவ் தளத்தினூடாக உறுப் ினர்கள்  திவு, தகவல்ககள இற்கறப் டுத்தல் மற்றும் 

 யனாளிககள உறுதிப் டுத்தும் த ாது 55 வயதிற்கு தமற் ட்டுள்ள மற்றும் ஓய்வு ப ற 

அண்மித்துள்ள அரசாங்க உத்திதயாகத்தர்களுக்காக முதன்கம இடம் வழங்கி பசயலாற்ற 

தவண்டும்.  

11. அரசாங்க உத்திதயாகத்தர்களின்  திவு, முன்னர்  திவு பசய்யப் ட்ட 

உத்திதயாகத்தர்களின் தகவல்ககள இற்கற டுத்தல் மற்றும்  யனாளிககள 

உறுதிப் டுத்தும் த ாது அவ் இற்கறப் டுத்தல் பசய்யப் டும் சந்தர்ப் த்தில் தமது 

நிறுவனத்தில் தசகவ பசய்யும் உத்திதயாகத்தருக்கு உாியகத மட்டும் பசய்தல் தவண்டும்.   

12. ஏததனும் நிறுவனத்தில் இகணந்து தசகவ பசய்யும் எனினும் இவ் தளத்தில் 

உருவாக்கப் ட்டுள்ள அவ் தா ன கணக்கின் கீழ் காட்டாத உத்திதயாகத்தபராருவர் 

நிறுவனத்தில் தசர்த்துக் பகாள்வதற்காக “ Member Assign ”  எனும் வசதிகய விடயதான 



உத்திதயாகத்தருக்கு வழங்கியுள்ளதுடன் அங்கு  ின் ற்ற தவண்டிய முகறகமகய 

இகணப்பு 07இல் தசர்க்கப் ட்டுள்ளது. 

13. புதிய தளத்திகன பவளியிட்டதன்  ின்னர் ஓய்வூதிய திகணக்களத்தினால் இற்கற 

வகரக்கும் பசயற் ட்ட தரவுத் தளத்திலுள்ள தரவு புதிய தளத்திற்கு நிகலமாற்றுவது 

2025.03.20 தினம் வகரயிலும் நகடப றும். அங்கு தரவு நிகலமாறும் ஒழுங்குவாிகசயின் 

 டி தற்த ாது உள்வாங்கப் ட்டுள்ள விண்ணப் ங்கள் எதிர்காலத்தில் 

இற்கறப் டுத்துவதற்காக தளத்தில் காட்சிப் டுத்தப் டும். அதன் டி, தகவல் தளத்தின் 

 ாவகனயால் தற்த ாது உட்தசர்க்கப் ட்டுள்ள அனுமதிக்கப் ட்ட மற்றும் 

அனுமதிக்கப் டாத அனுமதிப் த்திரங்களுக்கு உாிய தரவு இற்கறப் டுத்தல் 2025.01.20 

தினத்திலிருந்து ஆரம் ிப் தற்கு இயலுகம உண்டு. தரவு நிகலமாற்றம் முழுகமயாக 

முடிவகடந்த  ின்பு  2025.03.20 தினத்திலிருந்து  விதகவ/ தபுதாரன் மற்றும் அநாகத 

 ிள்களகள் உறுப்புாிகம ப றுவதற்காக புதிய விண்ணப் ங்கள் அவ் தகவல் தளத்திற்குள் 

உட்தசர்த்தல் தவண்டும்.  

14. 2025.01.20 ஆம் தினத்திலிருந்து 2025.03.20 ஆம் தினம் வகரயிலான கால 

எல்கலக்குள் ஏததனும் காரணத்தின் மீது விதகவ/ தபுதாரன் மற்றும் அநாகத  ிள்களகள் 

ஓய்வூதிய உறுப்புாிகமக்காக  திவு பசய்வது அத்தியாவசியமானால், அது பதாடர் ில் 

wopregit@pensions.gov.lk எனும் மின்னஞ்சல் முகவாிக்கு பதாடர்புறுத்தக் கூடிய 

பதாகலத சி இலக்கத்துடன் கூடியதாக அறிவிக்க தவண்டும்.   

15. உங்களின் கீழ் காணப் டும் நிறுவன உத்திதயாகத்தர்கள் இவ் ஏற் ாடுகளின் டி 

பசயற் டுவதற்கு முகறயாக அறிவிப் தற்கு பசயலாற்ற தவண்டும்.  

16. இவ் தள யன் ாடு பதாடர் ில் ஏற் டும் பதாழில்நுட்  தகாளாறுகள், உறுப்புாிகம 

வழங்குவது பதாடர் ில் ஏற் டும்  ிரச்சிகனககள தீர்ப் தற்காக கீழ்வரும் பதாகலத சி 

இலக்கம் மற்றும் மின்னஞ்சல் முகவாியுடன் பதாடர்பு பகாள்ள முடியும்.  

I. உறுப்புாிகம கிகடக்கப்ப றுவதிலுள்ள  ிரச்சிகனகள் - விதகவகள் அனாகத 

 ிள்களகள்  ிாிவு (ஓய்வூதிய திகணக்களம்)   

பதா.இ 011-2332346 மின்னஞ்சல் - wopnumbers@pensions.gov.lk 

II. தளத்தில் ஏற் டும் பதாழில்நுட்  தகாளாறுகள் - தகவல் பதாழில்நுட் ப்  ிாிவு 

(ஓய்வூதிய திகணக்களம்)   

பதா.இ 011-2320049 மின்னஞ்சல் - wopregit@pensions.gov.lk 

mailto:wopnumbers@pensions.gov.lk
mailto:wopregit@pensions.gov.lk


17. அரசாங்க உத்திதயாகத்தர்கள் மற்றும் அவர்களின்  யனாளிகளனிடம் விதகவ/ 

தபுதாரன் மற்றும் அநாகத  ிள்களகள் ஓய்வூதியம் கிகடக்கப் ப றுதல் பசயன்முகற 

மிகவும் முகறயாக மற்றும் விகனத்திறனாக்கும் தநாக்கத்துடன் ஆரம் ிக்கப் ட்ட இவ் 

தகவல் பதாழில்நுட்  தளத்திகன பவற்றிகரமாக பசயற் டுத்துவதற்காக உங்களின் 

ஆதரவிகன எதிர் ார்க்கின்தறன். 

 

 ஒப் ம்./ எஸ்.ஆதலாக ண்டார 

பசயலாளர் 

ப ாது நிர்வாக ,மாகாண சக கள் மற்றும்  

உள்ளூராட்சி அகமச்சு 

 

 ிரதிகள் : 

1. சனாதி திச் பசயலாளர்     - தகவலுக்காக 

2.  ிரதமாின்  பசயலாளர்     - தகவலுக்காக  

3. பசயலாளர், நிதி, திட்டமிடல் மற்றும் - தகவலுக்காக 

ப ாருளாதார அ ிவிருத்தி அகமச்சு 

          

4. பசயலாளர்,  ாதுகாப்பு அகமச்சு   - தகவலுக்காக  

5. பசயலாளர், ப ாதுமக்கள்  ாதுகாப்பு அகமச்சு - தகவலுக்காக  

6. கணக்காய்வாளர் தகலகமயதி தி   - தகவலுக்காக 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



            Annex 01 

 

Method for making a new user account   

Follow the below mentioned steps to make accounts for the officers in charge of the subject. 

1. Type the words "Department of Pension" in Google search column. 

2. Then you see the page with the image of Department of Pensions. There is a button named 

"website" just below the image   

3. Click on the 'website' button. Then you will see the official website 'Department of Pensions'. 

4. Click on button "Pension Management System" Then you will see three tiles. 

5. Using first, and third tiles, you can make user accounts. 

6. Please click on “Don't have an account! Sign up here" in the first tile. 

7. Click on "Don't have an account? Register Now!" of third tile. 

8. Make sure  to select your office correctly and then click on "Register User" button. 

9. Then you will receive the application for filling the particulars of the officer in charge of the 

subject. 

10. Please fill that application with correct particulars following guidelines. (If you fill it with correct 

particulars the red line will disappear). 

11. Finally, Please submit the application. 

After checking the user access made by you, we approve them as per the subject. Lease take action to 

upload a verified document (personal file/ pension file)     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PD-WOP1                                                                                                                           Annex 02 

Form of Collecting the W&OP Member 

Information 

All government officers who have registered online before should complete this format and submit to 

the subject officer to complete the W&OP registration. (Describing in the section 6.1 of this circular) 

All government officers who have already completed the online registration under previous circulars 

and already obtained the membership number should only complete the fields mark as ** (Describing 

in section 6.2 of this circular) But if you see there are many data fields to update, better to complete 

the full data sheet.  

This form should be fill in English language. 

Section A 

Personal Information 

 

Name in Full 

NIC 

Date of Birth 

Gender Male   Female (Please mark the relevant field as “”’) 

Profile Picture (Please submit a 3*4 size standard official photo yours to the subject officer)  

Address 

Province** 

District**  

Divisional Secretariat** 

Grama Niladhari Division** 

 

 



Contact No (Mobile) 

Contact No (Land) 

E-mail Address 

Official Phone Number 

Official Fax Number 

Are You Ordained  Yes No 

If “yes” specify the clergy name  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Section B-1 

Spouse Information 

 

Name   

NIC 

Date of Birth 

Relationship to the member  Wife           Husband 

Birth Certificate No 

Address 

Mobile No 

Status Married Divorce 

If Divorced Date of divorced  

Date of Marriage  

Marriage Certification No 

Living Status Alive Death 

Province** 

District**  

Divisional Secretariat** 

Grama Niladhari Division** 

 

 

 

 



Section B-1I 

Children Information 

 

I hereby confirm that the information provided above is true and accurate. 

………………….                                            ………………………... 

            Date                                                                              Signature of the W&OP member                              

 

 

 

Children 01 Children 02 Children 03 Children 04 

Name  

 
    

Relation  

(Son or Daughter) 

 

    

Date of Birth 

 
    

Parent 

 
    

NIC 

 
    

Address 

 
    

Mobile No 

 
    

Is Disable 

(Yes or No) 
    

Province 

 
    

District 

 
    

Divisional 

Secretariat 

 

    

Grama Niladhari 

Division 

 

    



Annex 03 

 

වැන්දඹු අනත්දරු අංකය සඳහා ලියාපදංචිය 

(Registration for W&OP Numbers) 

1 Access for obtaining a number for Widows' and Orphans' Pension : 
Enter in internet clicking on ' Google Chrome Icon' on your computer screen . 

-  Enter www.pensions.gov.lk address bar and enter in the website of the Department of Pensions. 

- Click on the icon 'Subject Officers' in the Interface shown below. 

image 01 : www.pensions.gov.lk 

 

Enter in the W&OP Re-Registration system shown in the interface. Then you will receive an interface 

in the following manner  

 

 

 

 

 

 

http://www.pensions.gov.lk/
http://www.pensions.gov.lk/


2 Access for the system to obtain numbers for widods' and orphans' 

pension: 

 

image 02: access for the system  

 

01 - Enter in the system using Username and password given to you.  

Then you see an interface in the following manner. 
 

 

 image 03: interface of the system  

You can see menus in the following manner on the side bar- Dashboard, New Registration, New Re-

Registration and Search 

 

 

 

 

01 



2.1. Dashboard : 
 

When you click on Dashboard menu, you can see an interface in the following manner  

  

image 04: Interface of  Dashboard 

 

Registration 

1. Saved Application – you can see applications submitted by you for new number (These are the 

applications, in which particulars have been included but not uploaded.) 

2. Returned Application – When the application sent to our Department for W&OP is rejected by the 

W&OP division due to defects, it is shown on after clicking on “Submit to Approval” bnutton. 

3. Rejected Application –Shown only if the entitlement to W&OP is rejected for the applications clicked 

on “Submit to Approval” button. Such applications cannot be updated. 

4. Submitted Application – When relevant documents are uploaded for obtaining new number to the 

application submitted, the applications, which are clicked on, are shown on “Submit to Approval”. 

5. Approved Application – The applications sent to our Department are shown after clicking on “Submit 

to Approval” once they are apprioved by the W&OP division. 

 

 

 

 

 

 



Re-Registration 

1. Saved Application – The applications submitted by you for re re-registration of the old W&OP 

number of the officer in the system is shown. Refer “Submitted Application” for confirming this 

application. 

2. Returned Application – Returned application is shown in the data system. This application can be re 

affirm after updating. 

3. Rejected Application – It is shown only if the entitlement to W&OP is rejected. No updating can be 

made for such applications. 

4. Submitted Application – Shown for verifying particulars in applications which are registered again. Re 

registration is completed on verification by the officer in charge of the subject. 

5. Approved Application – Shown after giving approval on verification of particulars in the applications 

which are re registered. 

There are two types of applications in all tiles mentioned above. They are called applications 

which are perfected and not perfected. All officers in charge of the subject are required strictly to 

make such applications in their user accounts perfected. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.1. New Registration : 
 

You receive an interface in the following manner when you click on ''New Registration'' menu. 

 

image 04: Interface of  New Registration 

Applications for new W&OP number can be submitted filling the fields shown on this interface. 

If you correctly fill the data, the red line shown on the above mentioned fields will disappear. It is essential to 

fill such field with red lines.  

Take action to select fields to be selected. You should not type on the fields to be selected. 

When it is filled with relevant particulars, you can refer next menu by clicking on 'Next button'.  

In the first menu, you can enter personal information of the officer. 

In the second menu, you can enter the service particulars of the officer. 

In the third menu, you can enter the particulars of the dependents of the officer. 



In the Fourth menu, you can submit new application for W&OP. 

2.1.1  Inclusion of Personal Information: 
 

 

Image 04.I: Interface of  New Registration (Personal Info) 

 

You can refer next menu by clicking on 'Next' button after perfecting relevant information.  

 

 

 

 

 



2.1.2 Inclusion of Service Information: 
 

 

 

Image 04.II: Interface of  New Registration (Service Info) 

Calculation is made automatically depending on the date on which you enter “Age at the Date of 

Appointment” in “Date of Recruitment”.  

You can refer next menu by clicking on 'Next' button after perfecting relevant information.  

2.1.3 Inclusion of Dependent Information: 
 

You can fill first the part “Marital Status”. 

image 04.III: Interface of  New Registration (Dependent Info) 

It is possible to include particulars of husband/wife/ children depending on your position. 

 

 



01. Select 'Married' for Marital Status. 

Selected for married officers. 

 

 

Image 04.03.I: Interface of  New Registration (Dependent Info) 

When you select 'Married', you can enter Spouse Information, which are shown below, in the system.   

Information of spouse can be included on an interface by clicking on 'Add" button. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.1.3.1 Inclusion of Spouse details: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Image 04.3.I.I: Interface of  New Registration (Dependent Info) 

 

Particulars of your husband or wife should be perfected correctly. Then the red line shown in front of the 

above mentioned fields will disappear. Such red lines should strictly be filled.  

Information of the spouse can be included in the system by clicking on 'Add' button after perfecting relevant 

fields. 

When such information is included in the system, information of dependants can be included in the system. 

 Information of the dependants can be included in an interface in the following manner by clicking on ' Add' 

button. 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.1.3.2 Inclusion of Dependent Information 
 

Particulars of your children should be included correctly. Then the red line shown in front of the above fields 

will disappear. Such red lines should strictly be perfected. Information of children can be included in the 

system by clicking on 'Add' button after filling such fields.   

 

 

රූපය 04.3.I.II: Interface of  New Registration (Dependent Info) 

If you have more than one child, you can include information of such children in the system by clicking again 

on 'Add' button.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



02. Select Unmarried for Marital Status. 

a. If you are a male officer, 

Image 04.03.II(a): Interface of  New Registration (Dependent Info) 

 

If you are a male officer, you can proceed by clicking on 'Next' button after selecting your status as 

Unmarried. 

b. If you a a female officer, 

 

Image 04.03.II(b): Interface of  New Registration (Dependent Info) 

 

 

 

 

 



Even if you are unmarried but you have children, information of such children can be included in the system. 

Otherwise, you can proceed by clicking on 'Add' button.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Image 04.03.II(b).I: Interface of  New Registration (Dependent Info) 

Information of your children should be perfected correctly. Then the red line will disappear. It is compulsory 

to perfect such fields highlighted by red lines.  

The name and NIC number of the female officer is included from the system in to the field 'Parent'. 

Information of children can be included in the system by clicking on 'Add' button after perfecting relevant 

fields.  

 



03. Select Separated for Marital Status. 

 

Image 04.03.III: Interface of  New Registration (Dependent Info) 

If you select Separated, you are required to include information of spouse and dependants as a married 

officer. 

04. Select Divorced for Marital Status. 

Image 04.03.IV: Interface of  New Registration (Dependent Info) 

If you select Divorced, you are required to include information of spouse and dependants as a married 

officer. 



 

05. Select Widow for Marital Status. 

 

Image 04.03.V: Interface of  New Registration (Dependent Info) 

If you are a widow, you should select the category Widow and you are required to include information of 

spouse and dependants as a married officer. 

06. Select Widower for Marital Status. 

 

 

Image04.03.VI: Interface of  New Registration (Dependent Info) 



If you are a widower, you should select the category Widower and you are required to include information of 

spouse and dependants as a married officer. 

2.1.4 Concluding the inclusions: 
 

By clicking on “Save Application” button, as shown on following interface, you can save newly registered 

application , which contains information fed by you, in the system. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Image 04.4.I: Interface of  New Registration (Dependent Info) 

To get the new application printed, click on the “Re-Print Source Document” shown on the following 

interface. In order to include an application again,click on 'New Registration' button.  . 

Image 04.4.II: Interface of  New Registration (Dependent Info) 

 



By now, the process for inclusion of W&OP application in the system is completed. But no uploading is made. 

Documents should be uploaded to complete the registration for W&OP number. For this, it should be 

entered in “Saved Application” on Dashboard. 

 Visit “Saved Application” tiles of dashboard. 

Applications of which the relevant documents have not been so far uploaded even after inclusion of 

information by you, are found here.  

 

Image 05.I: Interface of Saved Application Tile 

A -  This can be used to find the applications, which you have included.. 

1. View Button – The application included by you can be viewed.. 

2. Upload Button –Documents for the application, which you have included, can be 

uploaded. 

3. Print Button – It is possible to print the application, which you have included.. 

Let’s click the View Button 

 

Image 05.I.I: Interface of Edit View in Saved Application Tile 
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When the “View” button is clicked, an interface in the above manner can be seen.  

Here the application included can be re checked. Further the information can be changed by clicking on „ Edit‟  

button. However you are not allowed to change the NIC number included by you at the time of submission of 

application. But other informantion can be changed, if required.  

Information can be updated by clicking on the „Save‟  button. Then the following interface will apear.  

 

 

Image 05.I.II: Interface of Save View in Saved Application Tile 

 

In order to confirm the inclusion of updating in the system, click on „OK‟ button.. 

By clicking „View documents‟  button , the documents uplodaed so far can be found. Then the following 

interface will appear. 

 

Image 05.I.III: Interface of View Documents in Saved Application Tile 

The relevant document can be selected and check by clicking on “View Documents” button.  



 

 

Let’s click the Upload Button 

When you click on “Upload Documents” button, following interface will apprear.  

 

Image 05.II.I: Interface of Upload View in Saved Application Tile 

1 – You can select documents to be uploaded by clicking this. Then following interface will appear.  

 

රූපය 05.II.II: Interface of Upload View in Saved Application Tile 

2 – Once the relevant documents are selected, they can be uploaded by clicking on “Upload the Documents” 

button. 

3 – Finally, your application is submitted to the Department for approval when the “Saved to Approval” button 

is clicked   
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Let’s click the Print Button 

Following interface will appear when you click on “Print”  button..  

 

Image 05.III: Interface of Print View in Saved Application Tile 

By clicking here, you can get a printout of the application already. That application should be uploaded in the 

system after certifying it by relevant parties. 

 

 Visit “Rejected Application” tiles in dashboard. 

It appears on this dashboard only if the application submitted by you is not entitled to W&OP. No updating 

can be made to such applications and you can only see information. 

 

    Image 06. : Interface of Rejected Application Tile 

 

1. Only the data in an application can be viewed. 

1 



Let’s click the View Button 

 

 

Image 06.1: Interface of Approved Incomplete Application Tile 

 

 

1. Let’s click the ViewDocuments Button 

 

 

   Image 06.II: Interface of Saved Application Tile 

You can see the data and documents, which you have uploaded. But you are not allowed to change them.   
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2. Let’s click the Complete Application Button 

 

You are given opportunity to change the application with data included by you. 

 

 

   Image 06.III: Interface of Saved Application Tile  

 

 Visit “Returned Application” tiles in dashboard.  

If the application submitted by you for W&OP is returned to you for necessary rectifications, it is available in 

this tile. You can make necessary rectifications and then submit it to the W&OP division for getting W&OP 

number. 

 

    රූපය 07: Interface of Returned Application Tile 

1. Using this button, the information in the returned application can be seen.  
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Let’s click the View Button 

Here you can see an interface in the following manner.  

 

 

රූපය 07.I: Interface of Returned Application Tile 

1. Save Button – Used to save the changes made in the application. 

2. Edit Button -Used to make changes in the application. 

3. View Documents Button –Used to view the documents uploaded connecting to the application.    

 

 

Let’s click the ViewDocuments Button 

Application and uploaded documents can be viewed. By clicking, following interface can be seen. 

 

 

    Image 07.II: Interface of Returned Application Tile 
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Let’s click the Edit Button 

Information in the submitted application can be changed. By clicking it, following interface will appear.  

 

    Image 07.III: Interface of Returned Application Tile 

 

Let’s click the Save Button 

Used to save the information in the application after making necessary changes. By clicking following 

interface will appear.   

 

 

    රූපය 07.III: Interface of Returned Application Tile 

When you save the information changed again, it appears in “Submitted Application” tile for checking and 

approving such applications by W&OP division.  

 

 



 Visit “Submitted Application” tile in the dashboard. 

The applications, which are to be checked by the W&OP division of the Department, are in this tile. 

When you click on this tile, following interface will appear. 

 

    Image 08: Interface of Submitted Application Tile 

1. Using this button, information relevant to an application, which has been submitted for approval, can 

be viewed.  

 

Let’s click the View Button 

Here you can see following interface.  

 

 

    Image 08.I: Interface of Submitted Application Tile 

1. View Documents – Documents, which have been included, can be seen. 

 

1 
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Let’s click the ViewDocuments Button 

Application and the uploaded docu,ents can be seen.  When you click on it, following interface will appear.   

 

 

    Image 08.II: Interface of Submitted Application Tile 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Visit “Approved Application” tile in the dashboard. 

Applications, which have been approved after verifying them by W&OP division of the Department of 

Pension, are included in this tile. When you click on it, following interface will appear.  

 

 

 

 

Image 09: Interface of Approved Application Tile 

 

 

 

1. Using this button, information relevant to an approved application can be viewed.  

2. Using this button, copy of the membership card can be viewed. 

3. Applications, which have been updated in new system from old W&OP system, are shown by this 

icon. 

4. Applications containing incomplete data, which have been updated in new system from old W&OP 

system, are shown by this icon. 
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Let’s click the View Button(Approved Incomplete Application) 

Here an interface in the following manner will appear.  

 

 

    Image 09.I: Interface of Approved Application Tile 

1. View Documents – Included documents can be viewed here. 

2. Complete Application – Data of the application, which contains incomplete data, can be completed.  

Let’s click the ViewDocuments Button 

Application and uploaded documents can be viewed. By clicking, an interface in the following manner will 

appear. 

 

    Image 09.II: Interface of Approved Application Tile 
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Let’s click the Complete Application Button 

By clicking, an interface in the following manner will appear. 

 

 

    Image 09.III: Interface of Approved Application Tile 

Application can be completed here. 

Let’s click the View Button(Approved Application) 

 

Image 09.IV: Interface of Approved Application Tile 

 

1. View Documents – Here, documents, which have been included, can be viewed. 
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Let’s click the ViewDocuments Button 

 
Application and uploaded documents can be viewed. By clicking, an interface in the following manner 

will appear. 

 

 

Image 09.V: Interface of Approved Application Tile 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

            Annex 04 

1.2. New Re-Registration : 
 

When you click on New Re-Registration menu, an interface in the following manner will appear. 

 

 

    Image10: Interface of New Re-Registration Tile 

Here, the application is perfected in the same manner applied in new registration.  

 



 
 
 
 
 

 Visit “Saved Application” yile in the dashboard. 

Here it is included the applications, which have not been approved but in which re registered information has 

been included by you.  

 

    Image 11: Interface of  Saved Application Tile 

1. View Button – Using this, information included in the application can be viewed. 

2. Print Button – Using this, a printout of the application can be obtained. 

 

Let’s click the View Button 

Herr, you can see an interface in the following manner.  

 

    Image 11.I: Interface of Saved Application Tile 

1. Save Button – Used to save the application  

2. Edit Button – Used to change the information in the application.  

3. Submit to Approval – Used to refer the application for approval  
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Let’s click the Edit Button 

Here, you will see an interface in the following manner. 

 

    Image 11.II: Interface Saved Application Tile 

Once necessary changes are made, such changes can be saved in the system by clicking on Save button. 

 

Let’s click the Save Button 

Here, you will see an interface in the following manner. 

 

 

    Image 11.III: Interface of Saved Application Tile 

Even though the information is changed, the application is not moved to another tile. Only the data changed 

will be saved in the dashboard. 

 



 

Let’s click the Submit to Approval Button 

Here, you will see an interface in the following manner. 

 

    Image 11.III: Interface of Saved Application Tile 

Here, the application will be referred to “Submitted tile”. The information of the application is submitted for 

approval. 

 

 Visit “Returned Application” tile in dashboard. 

If it is necessary to make rectifications in the incomplete applications re registered by you, they are available in 

this tile. You can refer them to Submitted Tile in order to verify them after making rectifications. 

Here, you will see an interface in the following manner. 

 

    Image12: Interface of Returned Application Tile 

1. Here, you can view information relevant to reregistration, which have been included. 
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 Let’s click the View Button 

Here, you will see an interface in the following manner. 

 

    Image12.I: Interface of Returned Application Tile 

1. Save Button – When relevant changes are made to the application, it is used to save such changes in 

the data system. 

2. Edit Button – Used to make certain changes in relation to the application. 

 

 Let’s click the Edit Button 

Here, you will see an interface in the following manner. 

 

  

   Image 12.II: Interface of Returned Application Tile 
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Let’s click the Save Button 

Here, you will see an interface in the following manner. 

 

 

    Image 12.III: Interface of Returned Application Tile 

 

 Visit “Rejected Application” in dashboard. 

The applications reregistered by you are shown in this dashboard only if their entitlement to W&OP is 

rejected.    

Here, you will see an interface in the following manner. 

 

 

    Image 13: Interface of Rejected Application Tile 

1. Here you can view the information relevant to reregistration, of which the entitlement to W&OP has 

been rejected. 
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Let’s click the View Button 

 Here, you will see an interface in the following manner. 

 

    Image 13.I: Interface of Rejected Application Tile    

 Visit “Submitted Application” tile in the dashboard. 

Consists of the applications, which are to be checked by the officer in charge of the subject of personal files   

When you click on that tile, an interface in the following manner will appear   

 

  

Image14: Interface of Submitted Application Tile 

Using the View button available here, information of the applications to be approved can be checked. 

 

 



Let’s click the View Button 

 Here, you will see an interface in the following manner. 

 

    Image14.I: Interface of Approved Application Tile 

1. Approve Button – Used to approve the applications, which have been reregistered. 

 

Let’s click the Approve Button 

 Here, you will see an interface in the following manner. 

 

    Image 14.II: Interface of Approved Application Tile 

 

 



 Visit “Approved Application” tile in the dashboard. 

Consists of the applications, which are for the issuance of membership cards after checking and approving by 

the officer in charge of the subject of personal files 

When you click on that tile, an interface in the following manner will appear   

. 

 

    Image 15: Interface of Approved Application Tile 

1. View Button – Used to view the existing applications. 

2. Print Button – Used to get printouts of the existing applications. 

3. Using this button, W&OP membership cards can be printed. 

 

Let’s click the View Application Button 

Here, you will see an interface in the following manner. 

 

 

    Image 15.I: Interface of Approved Application Tile 
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1. Source Document Button – Using this, a print out of the application can be obtained. 

2. Member’s Card Button – Here, the W&OP relevant to this application can be printed. 

 

Let’s click theSource Document Button 

Here, you will see an interface in the following manner. 

 

    Image 15.II: Interface of Approved Application Tile 

Printed copy of the application can be obtained here. 

Let’s click the Member’s Card Button 

Here, you will see an interface in the following manner. 

 

 

    Image15.III: Interface of Approved Application Tile 

Here, W&OP membership card can be printed as the last step of reregistration. 



            Annex 05 

Method for converting applications in Approved level to Approved & 

Complete level 

 Visit “Approved Application” tile in the dashboard. 

Applications, which have been approved after verifying by the W&OP division of the Department of Pension, 

are included in this tile. 

 

 When you click on that tile, an interface in the following manner will appear   

. 

 

 

Image  16: Interface of Approved Application Tile 

 

 

 

1.Using this button, it is possible to view the information relevant to an approved application.  

2.Using this button, a copy of the membership card can be viewed. 

3. Applications which have been updated to new system from old W&OP system are shown by this icon. 

4. Applications with incomplete data, which have been updated to new system from old W&OP system are 

shown by this icon 
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Let’s click the View Button(Approved Incomplete Application) 

Here, you will see an interface in the following manner.  

 

 

    Image  16.I: Interface of Approved Application Tile 

3. View Documents – Documents included can be viewed here. 

4. Complete Application – Here incomplete data in the application can be completed.  

Let’s click the ViewDocuments Button 

Application and uploaded documents can be viewed. By clicking it, an interface in the following can be 

viewed 

 

   Image 16II: Interface of Approved Application Tile 
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Let’s click the Complete Application Button 

When you click, an interface in the following manner will appear  . 

 

 

    Image 16.III: Interface of Approved Application Tile 

An opportunity is given here to perfect the application. 

Let’s click the View Button(Approved Application) 

 

 

Image 16.IV: Interface of Approved Application Tile 

 

2. View Documents – Documents, which have been included can be viewed. 
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Let’s click the ViewDocuments Button 

 

Application and uploaded documents can be viewed. By clicking it, an interface in the following can be 

viewed 

. 

 

 

Image  16.V: Interface of Approved Application Tile 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



            Annex 06 

Obtaining W&OP Beneficiary card 

 

The officers, who have obtained the W&OP membership card issued earlier are not required to 

obtain a membership card again.    

 

Image 17.I: Interface of  W&OP Beneficiary Card 

When you click on Print Member Card button, following interface will appear  

 

Image 17.II: Interface of  W&OP Beneficiary Card 

W&OP Beneficiary can be printed as shown in this interface  

 

 



            Annex 07 

 

Method for obtaining the application of an officer by an institute  

In order to include an officer in to the institute, who is serving attached to your institute but not 

shown under institutional account established in this system, the facility called "Member Assign" 

has been given to the officer in charge of the subject. The method to be followed in this regard is 

given below.   

When you click on Search menu, an interface in the following manner will appear. 

 

    Image18: Interface of Approved Application Tile 

The application can be found for verification through Search Icon by using NIC number or reference number 

of the officer’s application. 

Let’s click the Search Button 

When you click on it, an interface in the following manner will appear. 

 

    Image18 I: Interface of Approved Application Tile 

1 



1. Further action can be taken for an application submitted by an officer whilst serving in the same 

office or an application included in the online system whilst serving in another office by way of 

including it in the office.   

When you click on it, an interface in the following manner will appear. 

 

    Image18.II: Interface of Approved Application Tile 

1. By way of clicking on “confirm &Transfer button” an application fallen under an institution, 

which is not relevant, or an application, which does not mention an institute (At any level), can be 

transferred to your own institute.    
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